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VSeobecné obchodné podmienky a ub
poriadok Villy Zachar

Prevadkovatel : STRECHY ZACHAR, s.r.o., Vrbovska 379/5, 05971 Lubica,
ICO : 46063200, IC DPH: SK2023226744, tel.c.: 0903 268 439

Prevadzka : Villa Zachar,Vrbovska 379/3, 05971 Lubica, ICO : 46063200, IC DPH :
SK2023226744, tel.¢.: 0903 268 439(Ubytovacie zariadenie definuje vyhlaska
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 210/2016 Z. z.)

1. Ubytovanie hosti (dalej len ,host“) vo Ville Zachar ,sa riadi pravnym poriadkom

Slovenskej republiky a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré obsahuju aj
ubytovaci poriadok (dalej len ,VOP*). Ubytovany host prijima VOP ako zmluvn(i podmienku
ubytovania a je povinny dodrziavat ich ustanovenia.

. Tieto VOP platia pre zmluvy o prenajme izieb na ubytovanie vo ville Zachar, ako aj pre
dalSie sluzby, ktoré vykonava villa Zachar pre hosti villy.

. Vo ville moze byt ubytovany iba host, ktory ma objednané a potvrdené sluzby, alebo ak
doslo k ubytovaniu priamo na recepcii villy, alebo ak je host k ubytovaniu prihlaseny. K
prihlaseniu je host povinny predloZit pracovnikovi recepcie villy ob¢iansky preukaz,
cestovny pas alebo iny platny doklad totoznosti v zmysle zakona ¢. 253/1998 Z.z. o
hlaseni pobytu obcanov SR v registri obyvatelov v plathnom zneni. Kazdy host, ktory nie je
obcanom SR, je povinny v zmysle zakona ¢. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov v zneni
neskorSich pravnych predpisov pravdivo a Gpline vyplnit a odovzdat na recepcii hotela
dradné tlacdivo o hlaseni pobytu. Ubytovatel nie je povinny ubytovat hosta, ktory
nepreukaze svoju totoznost.

. Objednavka ubytovania sa stane pre hosta zavazna doru¢enim riadne vyplneného
rezervacného formulara, dalej iba ,rezervacia“ ubytovatelovi zaplatenim zalohovej platby
ubytovatelovi, pokial ju vyzaduje. Za dorucenie rezervaéného formulara sa povazuje aj
dorucenie formulara vyplneného prostrednictvom elektronickych prostriedkov. Pisomnym
potvrdenim rezervacie ubytovatelom je medzi hostom a ubytovatelom uzatvorena zmluva
0 ubytovani podla § 754 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika. Uzatvorenim zmluvy o ubytovani
vznikne hostovi pravo, aby mu ubytovatel poskytol prechodné ubytovanie v rezervovane;j
izbe villy, na dobu a za podmienok podla potvrdenej rezervacie.



vani do kategorii a tried.

6. Uzivanie ubytovania v ubytovacom zariadeni je povolené len osobam, ktoré nie su
postihnuté infekEnymi chorobami.

7. Hosta je mozné ubytovat na izbe vo ville po 14:00 hod., najneskor vSak do 20:00 hod.
pripade, Ze sa host nedostavi na recepciu villy v den Z
rezervacie v ¢ase medzi 14:00 a 20:00 hod., zanika mu pra
rezervovanej izbe a zaroven ma ubytovatel pravo od zmluvy o ubyto
pripade, ak to bolo vopred dohodnuté v pisomnej objednavke, je mozné hosta
skor, popripade neskor. Host sa odhlasi najneskor do 10.00 hodiny a v tom ¢ase musi
izbu uvolnit. Ked host neuvolni izbu v uvedenom ¢ase, ubytovacie zariadenie mu Gctuje
pobyt aj za nasledujlci def. Ak host poZiada o predizenie ubytovania, mdze mu
ubytovatel poniknut aj ind izbu.

8. Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host povinny uhradit cenu v silade s platnym
cennikom, ktory je zverejneny na stranke www.villazachar.sk, alebo na recepcii villy,
pripadne cenu vopred pisomne dohodnutU. Toto plati aj pre sluzby a vydavky poskytnuté
villou voéi tretim osobam, ktoré boli vyvolané hostom. Host je povinny najneskor v
posledny den pobytu na zaklade predlozeného vylctovania uhradit cenu za ubytovanie vo
ville a vSetky poskytnuté sluzby villou. Platbu za ubytovacie sluzby je mozné realizovat
prevodom na Ucet prevadzkovatela pred nastupom na pobyt, alebo v hotovosti na
recepcii villy pri nastupe.

9. Cena pobytu nezahfha miestnu dan. Plati sa na recepcii villy pri nastupe za 1 dena 1
osobu.

10.Prevadzkovatel villy je opravneny pozadovat od hosta pri rezervacii zalohovu platbu az do
vysky 100% z ceny poskytovanych sluzieb. V pripade rezervacie ubytovania, tato je pre
villu zavazna az dnom Uhrady zalohovej platby na Gcet prevadzkovatela villy, pokial nie je
dohodnuté inak. Ak je host ubytovany na zaklade objednavky, ktora vznikla priamo na
recepcii villy, je host povinny uhradit minimalne 100% ceny svojho objednaného pobytu
pred ubytovanim.

11.V pripade, ak host skrati dohodnuty pobyt, je Qrevédzkovatel’ villy opravneny vyuctovat
klientovi pIna vysku dojednanej ceny za celu dizku objednaného pobytu.

12.Host ma pravo kedykolvek pred zaciatkom svojho pobytu zrusit objednavku za uplatnenia
podmienok stanovenych ubytovacimi podmienkami. V pripade zruSenia objednavky zo
strany hosta zaslanim pisomného alebo e-mailového oznamenia na
villazachar@gmail.com , je zmluva o ubytovani zruSena ku dnu, kedy bolo dorucené
zruSenie ubytovatelovi. Pri zruSeni objednavky, alebo v pripade, Ze host nenastlpi na
pobyt je host povinny uhradit prislusny storno poplatok, ktory je presne uvedeny na
http://www.villazachar.sk/cennik

13.Storno poplatok sa odpocita zo zalohy, alebo zaplatenej ceny pobytu. Ak je zaplatena
zaloha, alebo zaplatena cena pobytu vysSia ako suma storno poplatku, rozdiel ubytovatel
vrati hostovi. V pripade ak je vySka zalohy nizSia ako storno poplatok je host povinny
doplatit sumu storna do plnej vysky.



nny sa riadit

15.Klient pri obsadeni izby si vo vlastnom zaujme prekontroluje stav a funkénost zariadeni
na izbe a pripadné nedostatky ihned nahlasi ubytovatelovi .

16.Klient suhlasi s tym, Ze do jeho izby pocas celej doby trvanla _]e_] prenajmu ma pravo
vstlpit s cielom vykonania svojich sluzobnych povinno
pripadne ubytovatel.

17.Pre prijimanie navStev ma ubytovacie zariadenie vyhradeny priestor. V izbe mdze hos
prijimat navstevy neubytovanych hosti len so sihlasom prislusného pracovnika
ubytovacieho zariadenia, po zapisani do knihy navstev v ¢ase od 8.00 hodiny do 22.00
hodiny.

18.Z bezpecnostnych dévodov nie je povolené ponechavat deti do 15 rokov veku bez dozoru
dospelych na izbe, chodbach a v ostatnych spolo¢enskych priestoroch ubytovacieho
zariadenia.

19.V izbach a priestoroch ubytovacieho zariadenia nesmie host vykonavat zmeny na
zariadeni, opravy a akékolvek zasahy do elektrickej alebo inej inStalacie.

20.V objekte ubytovacieho zariadenia a zvlast na izbe nie je hostom dovolené pouzivat
vlastné elektrické a plynové prenosné spotrebice. Tento zakaz sa netyka elektrickych
spotrebicov, sliziacich na osobnU hygienu hosta (holiaci strojéek, masazny strojcek, susic
vlasov a pod.)

21.V izbach, ako aj na chodbach i spolo¢enskych priestoroch mimo vyhradenych miest je
fajCenie prisne zakazané! !

22.V ¢ase od 22.00 hod do 6.00 hodiny s ubytovani hostia povinni dodrzat noény klud.

23.Pred odchodom z izby je ubytovany host povinny uzavriet vodovodné kohutiky, vypnit v
izbe, socialnom zariadeni a jej prislusenstve svetla, zavriet okna (povoleny vetraci rezim)
a uzamknut vstupné dvere.

24.Ubytovanie zvierat nie je povolené.
25.Za peniaze, cenné veci a Sperky prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia nezodpoveda.

26.Ubytovatel nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi hostami, ale v
rozsahu zakonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku a
pokoja v ubytovacich priestoroch.

27.Financéna nahrada za stratu klG¢a od izby je 30€.

28.Za Skody sposobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda host v plnej vysSke.



30.Stazn psenie ¢innosti ubytovacieho zariadenia prijima
ubytovatel.

31.Kniha priani a staznosti je k dispozicii na recepcii.

32.Klient je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovac
si prenajal izbu. V pripade, Ze ho zavaznym spdsobom porusi,
odstupit od zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby aj pred uplynutim

33.Z bezpecénostného hladiska je host povinny reSpektovat oznacenie dveri ur¢ené len pre
personal prevadzkovatela a taktiez nevkladat predmety do otvorov uréenych na Udrzbu
objektu. Inak zodpoveda za Skodu, ktora tymto vznikne.

34.Tento ubytovaci poriadok je k dispozicii klientom na izbach a pri vstupe do ubytovacieho
zariadenia na viditelnom mieste.

35.Host ma pravo parkovat na parkovisku pri objekte, ale aj v areali villy, ktoré ale nie je
strazené straznou sluzbou.

36.Hostia su povinni udrziavat poriadok a Cistotu v spolo¢nych priestoroch a kazdé vacsie
znecistenie priestorov bude Uctované ako samostatna polozka.

37.0chrana osobnych udajov :

A: Host v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v
platnom zneni, vyhlasuje, Ze bol oboznameny s pravami a povinnostami tykajlcimi sa
ziskavania a spracovavania osobnych Udajov prevadzkovatelom podla tohto zakona.

B. Host udeluje prevadzkovatelovi sihlas so ziskavanim, spracovavanim a uchovavanim
osobnych Udajov uvedenych na Ziadosti o rezervaciu ubytovacieho zariadenia vo Ville
alebo v objednavke, za Ucelom zabezpecenia a poskytnutia klientom objednanych
sluZieb zo strany

prevadzkovatela a pre splnenie povinnosti prevadzkovatela ulozenym zakonom a to na
nevyhnutnu dobu.

C: Host udeluje prevadzkovatelovi slhlas so ziskavanim a spracovanim osobnych Gdajov
aj pre potreby marketingovych aktivit prevadzkovatela.

D: Host poskytnutim osobnych Udajov dava suhlas na ich uloZenie v databaze a
informacnom systéme spolocnosti. K zabezpeceniu ochrany osobnych Gdajov ma
prevadzkovatel vypracovanu bezpecnostni dokumentaciu. S osobnymi Gdajmi pracuju
len osoby poucené v zmysle zakona.

E: VSetky osobné Udaje, ktoré su ziskavané pocas navstevy na webovych strankach su
spracovavané v sulade so zakonom.



Tento ubytovaci poriadok je platny od 01. 08. 2020



